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EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECER LA CAPACIDAD DE OFERTA DE LOS SERVICIOS DE SALUD

D aeanon DEt META O LINEA BASE COSTO DE PRODUCTO O TIPODE | TIPODE
DESCRIPCION DE LOGRO O VALOR O PERIODICIQAD DEL PLAZO DE PLAZO DE ADOPCION O DE SOPORTE DEL IMPACTO IMPACTO
LA ACTIVIDAD O DE MEDICION IMPLEMENTACION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO ESPERADO ESPERADO OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO DE CRITERIO INDICADOR | EJECUCION IMPACTO
COMPROMISO LA ACTIVIDAD O PROPUESTO Y/O REPORTE PROPUESTO DE LAS DE LA ACTIVIDAD | SOBRE LOS | SOBRE LOS
ACTIVIDADES O COMPROMISO | INGRESOS GASTOS
COMPROMISO
Mantenimiento de la | Nimero de  dreas
Infraestructura fisica | intervenidas en
de las dreas de: | mantenimiento de la
Procedimientos infraestructura fisca o
Menores. durante la vigencia / ggolr?ee.edcildélnoo d/::
Nimero de  dreas Obra ]emitido a
programadas para 100% NO APLICA 70% 1 mes Permanente $ 6.600.000 Gerencia E.S.E. - f’ L7 | NO APLICA NO APLICA NO APLICA
mantenimiento de la _satls accion - por el
infraestructura  fisica Icr:'Jtr?{:Ia etr;tor de
durante la vigencia
Adecuacion de la | Nimero de  dareas
Infraestructura fisica | intervenidas en
de las areas de: | adecuacion de la
Hospitalizacién. infraestructura fisca
durante la vigencia / Informe del 100%
nimero de  areas de la ejecucion de
programadas para 100% NO APLICA 40% 4 meses Permanente $ 224.785.241 Gerencia ES.E. | OPra,  emitido |y ap;jep NO APLICA NO APLICA
adecuacién de la satisfacciéon por el
infraestructura fisica interventor del
durante la vigencia contrato
Formular el Plan de | Plan de Mantenimiento Documento PMH
Mantenimiento Hospitalario formulado, formulado, radicado
Hospitalario, para | radicado y aprobado y aprobado ante el
revision y aprobacion | ante el ente ente departamental
por el Comite Tecnico | departamental. 1 PMH NO APLICA 0 1 afio 1 afio NO APLICA Profesional NO APLICA NO APLICA NO APLICA
de la Secretaria de Universitario
Seccional del
Magdalena.
Ejecutar y evaluar el | (Actividades Ejecutadas Contar con informes
cur_npllmlento a las | del ) _Plan de Técnico Area de sggglmlento al
actividades Mantenimiento Almacén cumplimiento de las
contempladas en el | Hospitalario / actividades del Plan
Plan de | Actividades 100% SEMESTRAL 0 1 afio 1 afio $ 174.686.434 Apoyo de  Mantenimiento | no Api1cA | NO APLICA NO APLICA
Mantenimiento Programadas del Plan Hospitalario
) . . . s Presupuesto
Hospitalario  vigencia | de mantenimiento
2017 r;(o)zpltalarlo 2017) x Gerencia E.S.E.
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EJE ESTRATEGICO 2: GESTION CENTRADA EN EL USUARIO Y LA COMUNIDAD

DEFINICION DEL
DESCRIPCION | INDICADOR DE META O LINEA BASE COSTO DE ADOPCION SROBDEROL [EROIDE anolos
DE LA LOGRO O VALOR O PERIODICIDAD DEL PLAZO DE PLAZO DE O DE SOPORTE DEL IMPACTO IMPACTO
ACTIVIDAD O | CUMPLIMIENTO | CRITERIO efoM:E;gfg': INDICADOR | EJECUCION | IMPACTO | IMPLEMENTACION DE | RESPONSABLE D‘;UL':PI'\'(I:'T"II‘E?JSD :g;iﬁ%‘; :g:i':_%% ORSERVACIONES
COMPROMISO DE LA ACTIVIDAD | PROPUESTO PROPUESTO LAS ACTIVIDADES
O COMPROMISO | INGRESOS GASTOS
0 COMPROMISO
Publicar y | (Ndmero de
desplegar la | publicaciones Publicacién de
plataforma ejecutadas durante Gerente E.S.E. plataforma
estratégica la vigencia / Nimero . . estratégica de la
Institucional, en | de publicaciones 100% ANUAL 0 1 ANO 4 ANO $ 1.579.000 Apoyo Calidad Institucion a través | NO APLICA NO APLICA NO APLICA
las  instalaciones | programadas de Plotters, en las
fisicas de la | durante la vigencia) Apoyo SIAU Instalaciones Fisicas
Entidad x 100 dela E.S.E.
Hospitalaria.
Garantizar la | Ndmero de
participacion reuniones realizadas
activa de las |en la vigencia /
alianzas de | Nimero total de
usuarios de la | reuniones
ESE, en la toma | programadas con los
de decisiones, | miembros de la
convocando la | alianza de usuarios
asistencia de los | en el periodo
ir\;;g;rlz;os dic?\gi . . Gerente E.S.E. Actas de regniones,
" 4 TRIMESTRAL 0 1 ANO 1 ANO NO APLICA por la oficina de| NO APLICA NO APLICA NO APLICA
alianzas a las Apoyo SIAU | SIAU
reuniones
trimestrales, que
se llevan a cabo
en las
instalaciones de la
ESE en
coordinaciéon  con
las Oficinas de
Control Interno y
SIAU
Socializar y | Nimero de charlas
divulgar al cliente | realizadas en la
interno y exte,rr)o, vigencia / Nudmero Gerente E.S.E. Actas de
sobre la politica | total de charlas . . socializacién de la
de seguridad del | programadas en el 100% SEMESTRAL 70% 1 ANO 1 ANO NO APLICA Apoyo Calidad Politica de Seguridad NO APLICA NO APLICA NO APLICA
paciente, periodo del Paciente
adoptada e Apoyo SIAU
implementada, en
la vigencia
Garantizar una | Elaboracion, Gerente E.S.E.
gestion publicacién y
transparente, seguimiento del Plan Control Interno Plan Anticorrupcion
publica y | Anticorrupcién y de 100% CUATRIMESTRAL 0% 1 ANO 1 ANO NO APLICA y de Atencion al NO APLICA NO APLICA NO APLICA
participativa, para | Atencién al Apoyo SIAU Ciudadano 2017
todos los grupos | Ciudadano, en la
de interés de la | pagina web de la Apoyo Area
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Institucion Institucion Juridica
Mantener el indice | N0mero de usuarios Gerente E.S.E. Informe de
de satisfaccion del | satisfechos / . . satisfaccion al
usuario mayor o | Nimero Total de 90% SEMESTRAL 0% 1 ANO 1 ANO NO APLICA Apoyo SIAU usuario, basado en | NO APLICA NO APLICA NO APLICA
igual al 90% en | usuarios las encuestas
la vigencia 2017 encuestados) x 100 Apoyo Calidad realizadas
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EJE ESTRATEGICO 3: IMPLEMENTAR Y MANTENER UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

DEFINICION DEL
DESCRIPCION INDICADOR DE METAO LINEA BASE S el Julelnlle o LS 215 LS 215
DE LA LOGRO O VALOR O PERIODICIDAD DEL PLAZO DE PLAZO DE ADOPCION O DE SOPORTE DEL IMPACTO IMPACTO
DE MEDICION IMPLEMENTACION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO ESPERADO ESPERADO OBSERVACIONES
ACTIVIDAD O CUMPLIMIENTO CRITERIO INDICADOR | EJECUCION IMPACTO
COMPROMISO | DE LA ACTIVIDAD | PROPUESTO Y/O REPORTE PROPUESTO DE LAS DE LA ACTIVIDAD | SOBRE LOS | SOBRE LOS
ACTIVIDADES O COMPROMISO | INGRESOS GASTOS
0 COMPROMISO
Garantizar la
efectividad en la
auditoria para el
mejoramiento
continuo de la
calidad de Ila
atencion en salud,
a través de la GERENTE E.S.E. Informe de
eopacn | resuracoce ~ ~ oo s | SUoRieLRcl P
p - autoevaluacion 2,28 ANUAL 2.20 1 ANO 1 ANO NO APLICA Calidad p . NO APLICA NO APLICA NO APLICA
autoevaluacion o de los lideres de los
MR cuantitativa .
institucional, Equinos de equipos de
fundamentado en quip s autoevaluacién
. Autoevaluacion
los Estandares de
Acreditacion
contemplados en
la Resolucién 123
de 2012
Aplicables a un
primer nivel
Elaborar el
Programa de
Auditoria de
Mejoramiento de Documento
ISaaludcahd(aFfjAME?Zr; PAMEC 2017 DOCUMENTO N & Gerente ES.E. i[ﬁggnn';a para dee;
para la vigencia I;orrrggzlﬂac%o y PAMEC ANUAL 0 1 ANO 1 ANO NO APLICA Apoyo Area Mejoramiento de la NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2017, de acuerdo P Calidad Calidad (PAMEC)
al resultado de la vigencia 2017
autoevaluacién de
los estandares de
acreditacion
Programar el | Nimero de informes
segu.lmlento y | de .segwmlento y 2 Informes de
monitoreo monitoreo en la L
. ) auditoria
semestral a la | ejecucion del L
. S . ) cumplimiento en la
ejecucion del | PAMEC vigencia . . cecucion de  las
PAMEC 2017 2017 / Numero de 2 informes SEMESTRAL 0 1 ANO 1 ANO NO APLICA Comité de Calidad a:::tividades NO APLICA NO APLICA NO APLICA
informes de
seguimiento y contempladas_ en fel
monitoreo  PAMEC ;’8247&: vigencia
vigencia 2017 ’
Programados
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Ejecutar el
cronograma  de
brigadas de salud
con cubrimiento a
la poblacién rural
del municipio,
programadas por
el equipo de salud
de la ESE,
durante la
respectiva
vigencia

Numero de brigadas
asistenciales con
cubrimiento a la
poblacion rural del
municipio realizadas
durante el periodo
analizado/ Numero
total de brigadas de
salud con
cubrimiento a la
poblacion rural del
municipio
programadas
durante el periodo

100% MENSUAL 0

1 ANO

1 ANO

NO APLICA
P.U Area PyP

Gerente E.S.E.

Cumplimiento  del
100% de las
actividades

programadas en las
brigadas bajo la
Modalidad de
Atencion  Primaria
en Salud en la Zona
extramural.

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA
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EJE ESTRATEGICO 4: CONTRIBUIR A LA FORMACION Y CONSOLIDACION DE COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO

DEFINICION DEL
PRODUCTO O
DESCRIPCION DI R METAO LINEA BASE S 2 SOPORTE DEL JRELIDE JREIDE
DE LA LOGRO O VALOR O PERIODICIDAD DEL PLAZO DE PLAZO DE ADOPCION O DE CUMPLIMIENTO IMPACTO IMPACTO
ACTIVIDAD O CUMPLIMIENTO CRITERIO DE MEDICION INDICADOR | EJECUCION | IMPACTO IMPLEMENTACION | RESPONSABLE DE LA ESPERADO | ESPERADO | OBSERVACIONES
COMPROMISO DE LA prOPUESTO | Y/OREPORTE | oo oPUESTO BEIEAS ACTIVIDAD 0 | SOBRE LOS | SOBRE LOS
ACTIVIDAD O ACTIVIDADES COMPROMISO INGRESOS GASTOS
COMPROMISO

Alcanzar un | Ndmero de
cumplimiento del | capacitaciones
90% en los | ejecutadas y
procesos de | cumplidas durante Gerente, lideres
capacitacién que | la vigencia/ Nimero o de proceso, Plan anual de
se formulen en Ia | total de 90% ANUAL 60% 1 afio Permanente XX profesional capacitacién NO APLICA NO APLICA NO APLICA
vigencia. capacitaciones universitario

programadas

durante actividades

programadas x 100
Elaborar el Plan | Elaborar un plan de
de Accién para la | accion  para la
Implementacion | Implementacion de Gerente E.S.E. Plan de Accién de
dol ostema ce|SG:SSTdelaBSE | 1 plande ANUAL 0% 1 afio Permanente $ 18.000.000 Especilita en_ oSS defa E'S'Ey' NO APLICA | NO APLICA NO APLICA
Seguridad y Salud Seguridad y S_a u ejecutado

. en el Trabajo.

en el Trabajo de
la E.S.E.
Elaboracién de las | Nimero total
valoraciones colaboradores de la
medicas E.S.E. durante la Alcanzar un
ocupacionales de | vigencia a quien se Gerente E.S.E. cubrimiento del
los colaboradores | realizé el examen 70% en la
de la E.S.E. de Médico 70% ANUAL 0% 1 afio Permanente 0 Especialista en | valoracion ~médica | NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Ocupacional / Seguridad y Salud | ocupacional a los

Numero Total de en el Trabajo colaboradores de la

colaboradores de la E.S.E.

E.S.E. durante de la

vigencia
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EJE ESTRATEGICO 5: GARANTIZAR AUTOSOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA ESE

DESCRIPCION
DE LA
ACTIVIDAD O
COMPROMISO

DEFINICION
DEL INDICADOR
DE LOGRO O
CUMPLIMIENTO
DE LA
ACTIVIDAD O
COMPROMISO

META O
VALOR O
CRITERIO
PROPUESTO

PERIODICIDAD DE
MEDICION Y/O REPORTE

LINEA
BASE DEL
INDICADOR
PROPUESTO

PLAZO DE
EJECUCION

PLAZO DE
IMPACTO

COSTO DE
ADOPCION O DE
IMPLEMENTACION
DE LAS
ACTIVIDADES

RESPONSABLE

PRODUCTO O
SOPORTE DEL
CUMPLIMIENTO
DE LA
ACTIVIDAD O
COMPROMISO

TIPO DE
IMPACTO
ESPERADO
SOBRE
LOS
INGRESOS

TIPO DE
IMPACTO
ESPERADO
SOBRE
LOS
GASTOS

OBSERVACIONES

Realizar
acertada
contratacion  con
las diferentes
Empresas
Promotoras de
Salud del régimen
subsidiado, para
obtener un dptimo
incremento
porcentual en la
Unidad de Pago
por Capacitacion —
UPC, por concepto
de ventas de
servicios de salud
por parte de la
ESE

una

Promedio de
variacion
porcentual positiva
de la UPC-S en los
contratos
celebrados entre la
ESE, y las
Empresas
promotoras de
Salud Subsidiadas,
durante la vigencia
analizada

Incremento
porcentual de
la UPC-S de
la variacion
porcentual
anual, mayor
o igual al 3%

MENSUAL

3%

1 afio

1 afio

NO APLICA

Gerente E.S.E.

Apoyo Area
Juridica

Auditor de
Cuentas

Incremento anual
en la UPC-S de los
contratos con las
entidades
promotoras de
salud subsidiadas

Incremento

NO APLICA

NO APLICA

Optimizar el
recaudo por
ventas de
servicios a las
diferentes

entidades

responsables  de
pago, a través de
una adecuada
facturacion y una
gestion de cartera

Valor total
recaudado por
venta de servicios
por las diferentes
entidades
responsables  de
pago en la vigencia
/valor total
facturado por
venta de servicios
en la vigencia

mayor o igual
al 85%

TRIMESTRAL

83%

1 afio

1 afio

NO APLICA

Gerente E.S.E.

Apoyo Area
Juridica

Auditor de
Cuentas

Informes de
Recaudo

Incremento

NO APLICA

NO APLICA

Garantizar el
equilibrio
presupuestal en la
vigencia segun los
lineamientos
establecido en la
politica territorial

Valor total de
ingresos
reconocidos por
venta de servicios
durante la vigencia
/ Valor total del
compromiso
adquirido  durante
la vigencia

Superavit
presupuestal

TRIMESTRAL

NO APLICA

1 afio

1 afio

NO APLICA

Gerente E.S.E.

Apoyo
Presupuesto
E.S.E

Ejecucion
Presupuestal

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

Garantizar el
superavit de la
operacion
corriente en la
vigencia segun los
lineamientos
establecido en la

Valor total de
ingresos
recaudados por
venta de servicios
durante la vigencia
/ Valor total del
compromiso

Superavit de
Operacion
Corriente

TRIMESTRAL

NO APLICA

1 afio

1 afio

NO APLICA

Gerente E.S.E.

Apoyo
Presupuesto
E.S.E

Ejecucion
Presupuestal

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA
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politica territorial | adquirido durante
la vigencia
Adopcidn, Plan  Anual de
Actualizacién y | Adquisiciones Plan Anual de
Publicacién,  del | Adoptado, Adquisiciones Gerente E.S.E. Plan Anual de
Plan Anual de | Actualizado y | delaESE, ANUAL NO APLICA 1 afo 1 afo NO APLICA Profesional Adquisidores de la | NO APLICA | NO APLICA NO APLICA
Adquisiciones , | Publicado, en el | Actualizado Universitario ESE (SECOP)
para la vigencia | 100% en el SECOP | en el SECOP
2017
Numero total de
informes ~ de  ley Gerente E.S.E. | 100% de los
ra_ldlcados a los MENSUAL informes de Ley
diferentes Apoyo radicados a los
organismos de - CIRCULAR 081/2017 - SSSM Area Fin;lnciera diferentes
control y vigilancia - CIRCULAR 014/2015 - SNS . Area Produccién | organismos de
durante la vigencia 100% - SIA OBSERVA 100% 1 ANO 1 afio NO APLICA Area Facturacion | Control y NO APLICA | NO APLICA NO APLICA
/ Numero total de - SECOP- CONTRATACION A X - .
p rea Calidad Vigilancia
informes de ley - FORMATO DIAN - (Pantallazos de la
exigidos por los RETENCION FUENTE Jefe de Control | radicacion
organismos de - ESTAMPILLAS - 3.5% Interno oportuna)
control y vigilancia
durante el periodo
TRIMESTRAL
Generar y radicar
oportunamente, DECRETO 2193/2004
los informes de . DATOS GENERALES ESE
ley, exigidos por . FACTURACION
los diferentes | Numero total de . CARTERA POR DEUDOR
organismos de informes de ley . PASIVOS
inspeccion, radicados a los . BALANCE GENERAL Gerente E.S.E. .120% dg Llos
vigilancia y diferentes . ESTADO DE ACTIVIDAD informes -de - Ley
, ; Apoyo radicados a los
control, segun las organismos de . PRODUCCION Area Financiera | diferentes
exigencias de la | control y vigilancia . EJECUCION PRESUPUESTAL . Area Produccién | organismos de
normatividad durante la vigencia 100% . CONTRATACION 100% 1 ANO 1 afio NO APLICA Area Facturacién | Control y NO APLICA | NO APLICA NO APLICA
vigente, durante | / Nimero total de . PROCESOS JUDICIALES Area Calidad Vigilanci
la vigencia 2017 informes de ley rea Lalida gilancia
L (Pantallazos de la
exigidos por los - CGN CONTABLE Jefe de Control | radicacion
organismos de - CGR PRESUPUESTAL Interno oportuna)
control y vigilancia - NIIF - NORMAS
durante el periodo INTERNACIONALES
- CARTERA (CIRCULAR
030/2015 - SNS)
- INF.SOAT (CIRCULAR
015/2016 - SNS)
- INF.FINANC. (CIRCULAR
016/2016 - SNS)
NUmero total de Gerente E.S.E. | 100% de los
informes de ley CUATRIMESTRAL informes de Ley
radicados a los 100% 100% 1 ANO 1 afio NO APLICA Apoyo radicados a los | NO APLICA | NO APLICA NO APLICA
diferentes - INFORME PORMENORIZADO Area Financiera | diferentes
organismos de DEL ESTADO DEL CONTROL Area Produccién | organismos de
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control y vigilancia
durante la vigencia
/ NUmero total de
informes de ley
exigidos por los
organismos de
control y vigilancia
durante el periodo

INTERNO - MECI

- INFORME SEGUIMIENTO
CUMPLIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO -
LEY 1474 DE 2011

Area Facturacion
Area Calidad

Jefe de Control
Interno

Control y
Vigilancia
(Pantallazos de la
radicacion
oportuna)

NUmero total de
informes de ley
radicados a los
diferentes
organismos de

SEMESTRAL

DECRETO 2193/2004
. CALIDAD

- CGN- BOLETIN DE DEUDORES
MOROSOS DEL ESTADO —
BDME

Gerente E.S.E.

Apoyo

100% de los
informes de Ley
radicados a los

control y vigilancia - SISTEMA INTEGRAL DE i :rr:: Ffr'zgﬂiﬁgi g'rf:arﬁlnst;zs G
durante la vigencia 100% AUDITORIA 100% 1 ANO 1 afio NO APLICA Area Facturacion | Control y NO APLICA | NO APLICA NO APLICA
/ NGmero total de - SIA CONTRALORIA GRAL. X . .
) Area Calidad Vigilancia
informes de ley MAGDALENA (Pantallazos de la
exigidos por los - CIRCULAR UNICA Jefe de Control | radicacion
organismos de (EJECUCION PMH) - SNS Interno oportuna)
control y vigilancia - INDICADORES CALIDAD EN
durante el periodo SALUD (RES. 256/2016) -
SISPRO (SNS) / (MSYPS)
- SECOP- ACTUALIZACION
PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES
ANUAL
DECRETO 2193/2004
. UNIDADES DEPENDIENTES
NUmero total de . MECANISMOS DE PAGO
informes de ley . CAPACIDAD INSTALADA
radicados a los . RECURSOS HUMANOS Gerente E.S.E. _100% de los
diferentes . PASIVO PRESTACIONAL informes de Ley
. . INFRAESTRUCTURA Apoyo radicados a los
organismos de X . -
control y vigilancia CGR - PERSONAL Y COSTOS Aren Productién g:fgegﬁlr;trfli)s de
’ : o o ~
(:}u':‘?j?rt](;:g ;/cl)%aelné:s 100% - INFORME ANUAL NIVEL DEL 100% 1 ANO 1 afo NO APLICA Area Factu_racién C_or_ltrol_ v NO APLICA | NO APLICA NO APLICA
informes de ley CONTROL INTERNO Area Calidad Vigilancia
exigidos por los CONTABLE (Pantallazos de la
- - PAMEC (CIRCULAR 012/2016 Jefe de Control | radicacion
organismos de — SNS) Interno oportuna)
control y vigilancia p
durante el periodo - ELABORACION PLAN DE
MANTENIMIENTO

HOSPITALARIO - PMH
- PUBLICACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION ALCIUDADANO
- SECOP- REGISTRO PLAN
ANUAL DE ADQUISICIONES




A = e == = f =
FNIAEL IJE==S"7T I SSE=TNIroOor——So

EOE=1L . A RN E—=iNa

s & o

e e e e s e Unido,

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANUAL 2017

Brdo Salud de Guamal

VERSION: 01
FECHA DE ACTUALIZACION: 02-ENE-2017
CODIGO: HNSC-GG-M-004
PAGINA Pagina 10 de 10

- INFORME ANUAL DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO MECI-FURAG: DAFP

- DIAN - INFORMACION
EXOGENA

- CIRCULAR DAFP - PERSONAL

- CARGUE FECHA AUDIENCIA
RPC - SNS

- INFORME ANUAL DE
DERECHO DE AUTOR

- SAA APORTES PATRONALES -
PISIS

ORIGINAL FIRMADO Y ARCHIVADO

MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS

Gerente E.S.E.




